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บทนํา

๑.๑ ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

การสื่อสารของมนุษยมีขึ้นพรอมๆ กับชีวิตมนุษย การติดตอสื่อสารซึ่งกันและกัน
เกิดขึ้นและไดรบัการพัฒนามาตลอดเวลา จากสมัยเริ่มแรกจนกระทั่งปจจุบัน การสื่อสารในสมัย
โบราณหรือในสมัยปจจุบันมิไดมีความแตกตางกันในดานจุดมุงหมายเลย กลาวคือ คนเรา
สื่อสารกันก็เพ่ือสรางความเขาใจใหเกิดขึ้นระหวางกัน การสื่อสารเปนการสื่อความคิดของคน
หนึ่ง (หรือกลุมหนึ่ง) เพ่ือจะใหคนอีกคนหนึ่งหรือกลุมหนึ่งรูวาเขาตองการบอกอะไร วิธีในการ
สื่อสารไดรับการพัฒนามาตลอดและมีความยุงยาก ซับซอนมากขึ้น โดยเฉพาะในสังคมปจจุบัน
ซึ่งไดมีการสรางเครื่องมือ อุปกรณตางๆ มากมาย เพ่ือนํามาเปนสิ่งที่จะชวยทําหนาที่ในการ
สื่อสาร เราในฐานะที่เปนมนุษยที่ตองใชการสื่อสารกันอยูเกือบตลอดเวลา จึงตองศึกษาถึง
เรื่องราวเกี่ยวกับการสื่อสารเพ่ือนําความรูมาปรับปรุงการสื่อสารของเราใหมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้นและเพ่ือนํามาใชใหเกิดประโยชนในพ้ืนที่ที่เกิดปญหา๑

การสื่อสารเริ่มจากผูพูดสูผูฟง เพ่ือใหเกิดความเขาใจอันดีตอกัน วาจาเปนสิ่งสําคัญ
และมีความจําเปนในการดํารงชีวิตของมนุษย เพราะวาจาเปนกระบวนการสื่อสารที่เกิดขึ้น
พรอมๆ กับการดํารงชีวิตของมนุษย มนุษยไดตอสูกับธรรมชาติและดิ้นรนเพ่ือการมีชีวิตอยูรอด
โดยใชการสื่อสารดวยการพูดเปนเครื่องมือชวยใหทําสิ่งตางๆ ดังจะเห็นไดจากคําสอนที่เกี่ยวกับ
การพูดที่แสดงหลักธรรมในดานพฤตกิรรมที่แตละคนแสดงออกตอกัน ตองรูจักสํารวมในการพูด
พูดสุภาพออนหวาน พูดคุยกันดวยความรักความเมตตาตอกัน เพ่ือสรางมิตรไมตรีตอกัน เพ่ือให
ถอยคําเปนที่นาเชื่อถือได เ พ่ือใหอยูรวมกันเปนหมู เปนคณะอยางสงบสุข และบรรลุ
วัตถุประสงคที่ตั้งเอาไว๒

มนุษยมีความจําเปนอยางมากที่จะตองอยูดวยกันเปนหมูคณะ มนุษยตางจากสัตว
อื่นเพราะรูจักไตรตรองดานหลักแหงเหตุผลดวยสติสัมปชัญญะและมีอิทธิพลที่ลึกซึ้งกับ

๑ มณฑล ใบบัว, หลักและทฤษฏกีารสื่อสาร, (กรุงเทพมหานคร:โอเดียนสโตร, ๒๕๓๖), หนา ๑.
๒ พระสมชาย  ปโยโค (ดําเนิน), วิจัยเรื่อง“การประยุกตใชสัมมาวาจาเพ่ือการบริหารงานของ

ผูนํา”ในพุทธธรรมกับการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจ, พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส บรรณาธิการ, (กรุงเทพมหานคร:
๒๑ เซ็นจูรี่, ๒๕๕๔) : หนา ๔.
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องคประกอบตางๆ มีจิตสํานึกรับผิดชอบชั่วดี ใชชีวิตที่สอดคลองกับธรรมชาติ แตถาใชชีวิตไม
สอดคลองกับธรรมชาติไมอาจถือวาเปนการใชชีวิตที่ถูกตอง๓ จําเปนจะตองมีความสัมพันธ
เกี่ยวของกันทั้งในดานศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี เมื่ออยูรวมกันเปนสังคมใหญและมี
ความสัมพันธเกี่ยวของกันอยูตลอดเวลาถาหากไมสามารถจะบริหารความสัมพันธกันไดแลว
ความสงบสุขในการอยูรวมกันก็ไมสามารถจะเกิดขึ้นได ถึงแมวาทุกคนตางก็มีขอบกพรองอยูก็
ตามแตถาหากรูจักหลักในการอยูรวมกันพรอมทั้งไดปฏิบัติตามหลักการนั้นแลวก็จะสามารถอยู
รวมกันไดอยางมีความสุข ซึ่งการอยูรวมกันเปนสังคม กติกาในการอยูรวมกันถือไดวาเปนสิ่ง
สําคัญ๔ เมื่อมีการละเมิดเกิดขึ้นจะสรางความขัดแยงทางสังคมและเศรษฐกิจที่ขยายวงกวาง
ออกไปจนเกิดความรุนแรง๕

โรงพยาบาลสามพราน เปนสถานบริการดานสุขภาพในระดับทุติยภูมิ สถานที่
ตั้งอยูในเขตอําเภอสามพราน เปนพ้ืนที่หนึ่งที่เกิดปญหาดานการสื่อสาร เนื่องจากมีโรงงาน
อุตสาหกรรมรายลอม ทําใหมีชาวตางชาติอาศัยอยูเปนจํานวนมาก เชน พมา กัมพูชา เปนตน
โรงพยาบาลสามพรานจึงเปนสถานบริการดานสุขภาพที่มีผูรับบริการทั้งชาวไทยและ
ชาวตางชาติซึ่งสวนใหญเปนชาวพมา และปจจุบันมีชาวพมามารับบริการการคลอดเปนจํานวน
มากจากขอมูลของผูรับบริการยอนหลังเปนเวลา ๓ ป พบวาสัดสวนของผูที่มารับบริการที่เปน
ชาวพมามาคลอดเพ่ิมสูงขึ้นเรื่อยๆ เฉลี่ยประมาณ รอยละ ๔๐ จากผูรับบริการทั้งหมด๖

ปญหาที่พบจากผูรับบริการชาวพมาสวนใหญเปนปญหาจากการสื่อสาร เพราะ
ผูรับบริการชาวพมาไมสามารถที่จะสื่อสารภาษาไทย พูดไมได และฟงไมเขาในในสิ่งที่เจาหนาที่
อธิบาย อีกทั้งเจาหนาที่งานหองคลอดก็ไมสามารถพูดและฟงภาษาของชาวพมาไดเชนกัน จึงมี
ผลทําใหการสื่อสาร ไมบรรลุวัตถุประสงค ทั้งในเรื่องแจงการเตรียมเอกสาร และของใชที่จําเปน
ในการมาคลอดบุตรการซักประวัติเพ่ือหาขอมูลการตั้งครรภ การปฏิบัติตนในขั้นตอนการตรวจ

๓ สมภาร  พรมทา, มนุษยกับการแสวงหาความจริงและความหมายของชีวิต, พิมพครั้งท่ี ๒,
(กรุงเทพมหานคร: ศยาม, ๒๕๔๕), หนา ๘๕-๘๖.

๔ สมภาร  พรมทา, พุทธปรัชญา : มนุษย สังคม และ ปญหาจริยธรรม, พิมพครั้งท่ี ๒,
(กรุงเทพมหานคร: ศยาม, ๒๕๔๘), หนา ๕๒๔.

๕ D. Gopalakrishna& Amar Datt, “Buddhist Virtues : The Foundations of Socio-
Economic Development -A Study”, in Buddhist Virtues in Socio-Economic Development, Ven.
Dr. Khammai Dhammasami and other Editorial, (Bankok: Thairaiwanprinting, 2011), p. 62.

๖ ยอดผูคลอดชาวไทยและชาวพมา โรงพยาบาลสามพราน จังหวัดนครปฐม ประจําปงบประมาณ
พศ. ๒๕๕๔ – ๒๕๕๖พบวา ปงบประมาณ ๒๕๕๔ ชาวไทยคลอดบุตร ๙๗๗ คน เปนชาวพมา ๓๕๐ คน
ปงบประมาณ ๒๕๕๕ ชาวไทยคลอดบุตร ๘๕๙ คน เปนชาวพมา ๔๘๑ คน, ปงบประมาณ ๒๕๕๖ ชาวไทยคลอด
บุตร ๗๑๘ คน เปนชาวพมา ๕๓๗ คน
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รับใหม การปฏิบัติตนในแตระยะของการคลอด เปนไปดวยความยากลําบาก แมวาจะมีการทํา
ความเขาใจจากการสื่อสารดวยกริยาทาทางซึ่งกันและกันแตยังไมสงผลใหเกิดความเขาใจที่
ตรงกัน การสื่อสารระหวางกันจึงยังไมมีประสทิธิภาพเจาหนาที่หองคลอดยังคงเกิดปญหาในการ
ปฏิบัติงานใหบริการแกผูรับบริการชาวพมาจากสาเหตุที่ผูรับบริการชาวพมาเขาใจผิดเพ้ียนไป
จากสิ่งที่เจาหนาที่ตองการสื่อ ยกตัวอยางสถานการณ เจาหนาที่แจงผูมาคลอดชาวพมาที่สวม
ชุดสวนตัวมาจากบาน ใหเปลี่ยนเปนชุดของโรงพยาบาลแลวนําชุดสวนตัวใสในถุงที่เจาหนาที่
มอบให จากนั้นทําการตรวจปสสาวะโดยการปสสาวะใหเปยกแผนตรวจ แลวนําแผนตรวจมาให
เจาหนาที่ตรวจสอบ ผลปรากกฎวาผูมาคลอดสวมชุดของโรงพยาบาล เอาชุดสวนตัวหนีบไวใต
รักแร แลวปสสาวะใสในถุงที่มอบให  จากนั้นนําถุงใสปสสาวะมาย่ืนใหเจาหนาที่๗

จากการที่ผูวิจัยไดปฏิบัติงานหองคลอดในโรงพยาบาลสามพราน ไดพบกับปญหาใน
ดานบริการและการสื่อสารกับผูบริการชาวพมา ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่อง
“เครื่องมือสื่อสารเพ่ือจัดการความขัดแยงในระบบสาธารณสุขของไทย : ศึกษากรณี
เจาหนาท่ีกับผูรับการบริการชาวตางชาติ โรงพยาบาลสามพราน จังหวัดนครปฐม” โดยการ
นําหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา และทฤษฏีทางดานการสื่อสารมาใชในการแกไขปญหาเพ่ือจะ
ไดนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาวิจัยเสนอตอผูบริหารของหนวยสถานบริการดานสาธารณสุขเพ่ือ
เปนแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการใหมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้นทั้งพัฒนาการใช
ทรัพยากรตางๆ ที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุดตอชุมชนและผูใชบริการตอไป

๑.๒ วัตถุประสงคของการวิจัย
๑.๒.๑ เพ่ือศึกษาปญหาในการสื่อสารระหวางเจาหนาที่ กับผูรับบริการชาวพมา ใน

งานหองคลอด โรงพยาบาลสามพรานจังหวัดนครปฐม
๑.๒.๒ เพ่ือศึกษาการออกแบบเครื่องมือสื่อสาร ระหวางเจาหนาที่ กับผูบริการชาว

พมา ในหองคลอด โรงพยาบาลสามพราน จังหวัดนครปฐม
๑.๒.๓ เพ่ือนําเสนอผลจากการใชเครื่องมือการสื่อสารระหวางเจาหนาที่ กับ

ผูรับบริการชาวพมา ในหองคลอด โรงพยาบาลสามพรานจงัหวัดนครปฐม

๗จากการสังเกตของผูวิจัย ซึ่งปฏิบตัิงานในงานหองคลอด ตั้งแตป พ.ศ. ๒๕๔๕ – ปจจุบัน.
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๑.๓ ขอบเขตการวิจัย
เรื่อง “เครื่องมือสื่อสารเพ่ือจัดการความขัดแยงในระบบสาธารณสุขของไทย:ศึกษา

กรณีเจาหนาที่กับผูรับการบริการชาวตางชาติ โรงพยาบาลสามพราน จังหวัดนครปฐม” เปน
การศึกษาวิจัยโดยวิธีการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi Experiment Research) ไดวางขอบเขต
การศึกษาดังนี้

๑.๓.๑ขอบเขตดานพ้ืนที่
ผูวิจัยไดเลือกศึกษาในพ้ืนที่ของโรงพยาบาลสามพราน จังหวัดนครปฐม โดยจะ

ศึกษาเฉพาะผูที่มารับการบริการในสวนหองคลอดเทานั้น

๑.๓.๒ ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง
การศึกษาครั้งนี้ไดนําหลักการวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders Analysis)มากําหนด
ประชากรในการศึกษา คือ ผูรับบริการชาวพมาที่มาคลอดบุตร ที่หองคลอดโรงพยาบาล
สามพราน ในชวงเดือน มกราคม ถงึ กุมภาพันธ พ.ศ.๒๕๕๘ จํานวน ๓๐ คน

๑.๓.๓ ดานเนื้อหาที่ศึกษา
เนื้อหาที่ศึกษา คือ ในการวิจัยครั้งนี้  มุ งศึกษาเพ่ือหาเครื่องมือสื่อสารที่มี

ประสิทธิภาพ ลดความขัดแยงจากการไมเขาใจภาษาซึ่งกันและกัน ระหวางภาษาไทยกับภาษา
พมา และสงเสริมสัมพันธภาพใหเกิดความเขาใจอันดีในสารที่สื่อทั้งฝายเจาหนาที่ผูใหบริการใน
งานหองคลอดกับผูรับบริการชาวพมาและผูรับบริการชาวพมาสามารถใหขอมูลที่ถูกตอง
ครบถวน ในขั้นตอนของการซกัประวตัิ  ปฏิบัติตนไดถูกตอง ตามคําสั่ง ในขั้นตอนของการตรวจ
รางกายรับใหม การปฏิบัติตนถูกตองตามคําแนะนําในแตระยะการคลอด และสามารถจัดเตรียมเอกสาร
ของใชที่จําเปนตองใชภายในหองคลอด ไดถูกตองครบถวนตามคําแนะนําของเจาหนาที่

๑.๓.๔ ดานเวลาที่ทําการวิจัย
ระยะเวลาในการศึกษา ผูวิจัยจะใชระยะเวลา ในชวงเดือน มกราคม ถงึกุมภาพันธ พ.ศ.๒๕๕๘



๕

๑.๔ ปญหาที่ตองการทราบ
๑.๔.๑ ปญหาและอุปสรรคการสื่อสารระหวางเจาหนาที่ กับผูรับบริการชาวพมา

ในงานหองคลอด โรงพยาบาลสามพราน จังหวัดนครปฐม เกิดจากสาเหตุใด
๑.๔.๒ การสรางเครื่องมือการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ ระหวางเจาหนาที่ กับ

ผูรับบริการชาวพมา ในงานหองคลอด โรงพยาบาลสามพราน จังหวัดนครปฐม มีลักษณะเปน
อยางไร

๑.๔.๓ ชุดเครื่องมือการสื่อสาร มีผลชวยทําใหลดปญหาการสื่อสารระหวาง
เจาหนาที่กับผูรับบริการชาวพมา ในงานหองคลอด โรงพยาบาลสามพราน จังหวัดนครปฐม
มีแนวทางอยางไร

๑.๕ สมมุติฐานในการวิจัย

ชุดเครื่องมือสื่อสารที่สรางขึ้น สามารถชวยลดปญหาการสื่อสารระหวางเจาหนาที่
กับผูรับบริการชาวพมา ในงานหองคลอด โรงพยาบาลสามพราน จังหวัดนครปฐม โดยมีจํานวน
ครั้งที่อธิบายใหผูรับบริการเขาใจลดลง

๑.๖ นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัย

๑.๖.๑ เครื่องมือสื่อสารเพ่ือจัดการความขัดแยงหมายถึงกระบวนการสื่อสาร
แลกเปลี่ยนขอมูลระหวางเจาหนาที่หองคลอดโรงพยาบาลสามพราน จังหวัดนครปฐม กับ
ผูใชบริการชาวพมา โดยผานระบบสัญลักษณสัญญาณ หรือพฤติกรรมที่เขาใจกัน

๑.๖.๒การขัดแยง หมายถึงสภาพการณที่บุคคล ๒ ฝายคือ ระหวางเจาหนาที่หอง
คลอดโรงพยาบาลสามพราน จังหวัดนครปฐม กับผูใชบริการชาวพมาไมเขาใจความหมายที่ฝาย
ตรงขามกําลังสื่อสารและไมสามารถปฏิบัติตนใหตรงตามที่อีกฝายตองการได

๑.๖.๓ สุขภาพหมายถึง ภาวะแหงความสมบรูณทางรางกายจิตใจ และจิตวิญญาณ
ของชาวพมาที่มารับบริการงานหองคลอดโรงพยาบาลสามพราน

๑.๖.๔ การบริการ หมายถึง เจาหนาที่หองคลอดในโรงพยาบาลสามพราน จังหวัด
นครปฐม ใหการบริการในขั้นตอนของการซักประวัติ  ขั้นตอนของการตรวจรางกายรับใหม  ให
คําแนะนําในแตระยะการคลอด และแจงเรื่องจัดเตรียมเอกสาร/ของใชที่จําเปนตองใชภายใน
หองคลอด ใหกับผูใชบริการชาวพมา



๖

๑.๖.๕ ผูใชบริการหมายถึงหญิงตั้งครรภชาวพมาที่มาใชบริการโรงพยาบาลสาม
พราน จังหวัดนครปฐม

๑.๖.๖ การดําเนินงาน หมายถึง การปฏิบัติงาน ในการดําเนินการใหบริการใดๆ
แกผูรับบริการชาวพมาของเจาหนาที่ในหนวยงานหองคลอด โรงพยาบาลสามพราน จังหวัด
นครปฐม

๑.๖.๗ เครื่องมือ หมายถึง บัตรภาพ ที่เปน ภาพการตูน ภาพถายจากบุคคลจริง
ภาพถายวัตถุสิ่งของ ระบุ กริยาอาการ จํานวน ใชรวมกับภาษาพูด เพ่ือสื่อใหเขาใจตรงกัน
ระหวางเจาหนาที่ กับผูรับบริการชาวพมา ในขั้นตอน ซักประวัติ การปฏิบัติตนในการตรวจ
รางกายรับใหม และแจงเรื่องจัดเตรียมเอกสาร/ของใชที่จําเปนตองใชภายในงานหองคลอด
โรงพยาบาลสามพราน

๑.๗ ประโยชนที่ไดรับ
๑.๗.๑ ทําใหทราบปญหาและอุปสรรคการสื่อสารระหวางเจาหนาที่ กับผูรับบริการ

ชาวพมา ในงานหองคลอด โรงพยาบาลสามพรานจังหวัดนครปฐม
๑.๗.๒ ทําใหไดเครื่องมือสําหรับการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ ระหวางเจาหนาที่

กับผูรับบริการชาวพมา ในงานหองคลอด โรงพยาบาลสามพรานจังหวัดนครปฐม
๑.๗.๓ ทําใหสามารถประยุกตใชเครื่องมือการสื่อสารระหวางเจาหนาที่กับ

ผูรับบริการชาวพมา ในงานหองคลอด โรงพยาบาลสามพรานจังหวัดนครปฐม


